
Gewusst wo…
Beratungs- und Unterstützungsangebote 
im Stadtteil Süd
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Liebe Leserinnen und Leser,

der Stadtteil Süd steht für Vielfalt und Zusammenhalt. Menschen 

unterschiedlicher Herkunft, Altersgruppen und Lebenslagen gestalten hier 

gemeinsam ihr Umfeld. Viele Einrichtungen engagieren sich hier für ein gutes 

Miteinander – mit offenen Türen, hilfreichen Angeboten und einem Herz 

für die Nachbarschaft. Diese Übersicht verrät Ihnen, wo in Süd Treffpunkte, 

Beratungsstellen und Mittagstische zu finden sind.

Schauen Sie vorbei, knüpfen Sie Kontakte und erfahren Sie bei Bedarf 

Unterstützung.

 

 

 

 

Herzlichst 

Dr. Sebastian Sanders
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BERATUNG

Pflege- und Demenzberatung

Adresse	 Weißenburgstr. 2 | 45663 Recklinghausen

Träger	 Caritasverband für die Stadt Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 103636

Kurzbeschreibung	 Umfangreiche Beratung für ältere Menschen und ihre 
Angehörigen.

Tag/Uhrzeit	 Termine nach Absprache	  

Kosten	 kostenfreie Beratung,  
Dienstleistungen evtl. nicht kostenfrei

Zielgruppe	 Senior*innen & Angehörige

Barrierearm	 ja 
 
 

Allgemeine Sozialberatung des SkF Recklinghausen e.V.

Adresse	 Am Neumarkt 33 | 45663 Recklinghausen

Träger	 SkF Recklinghausen e. V.	

Kontakt	 02361 31302

Kurzbeschreibung	 Allgemeine Sozialberatung

Tag/Uhrzeit	 Termine nach Absprache	  

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Erwachsene, Senior*innen

Barrierearm	 2 Stufen, Personal vor Ort hilft bei der Treppe
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BERATUNG

Allgemeine Sozialberatung, Stadt Recklinghausen

Adresse	 Am Neumarkt 19 | 45663 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Soziales und Wohnen

Kontakt	 Nachnamen A-F	 02361 502118 
Nachnamen G-L	 02361 502578 
Nachnamen M-Sch	 02361 502117 
Nachnamen S-Z	 02361 502112

Kurzbeschreibung	 Soziale Beratung durch Mitarbeiter*innen der Stadt.

Tag/Uhrzeit	 Freitag	 08:30 bis 12:30 Uhr	  

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Erwachsene, Senior*innen

Barrierearm	 nein 

Beratung für Menschen mit Einschränkungen 
rund um das Thema „Wohnen“ e.V.

Adresse	 König-Ludwig-Str. 166 | 45663 Recklinghausen

Träger	 Diakonie im Kirchenkreis Recklinghausen.	

Kontakt	 0151 16758269

Kurzbeschreibung	 Assistenzangebote für Menschen mit kognitiver, 
psychischer und/oder suchtbedingter 
Teilhabeeinschränkung.

Tag/Uhrzeit	 Termine auf Anfrage	  

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Menschen mit kognitiven/psychischen Einschränkungen 
oder Suchterkrankung

Barrierearm	 nein
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BERATUNG

Beratung und Kontaktstelle für Menschen mit psychischen 
Beeinträchtigungen oder Erkrankungen

Adresse	 Bochumer Str. 165 | 45661 Recklinghausen

Träger	 Diakonisches Werk Recklinghausen e.V.

Kontakt	 0160 4760092

Kurzbeschreibung	 Einrichtung ist Anlaufstelle und Begegnungsstätte für 
Menschen mit psychischen Beeinträchtigungen und 
Erkrankungen.

Tag/Uhrzeit	 Termine nach Absprache	  

Kosten	 kostenfreie Beratung

Zielgruppe	 Menschen mit psychischen Beeinträchtigungen oder 
Erkrankungen

Barrierearm	 nein 
 

Vorsorgevollmacht, Betreuungs- und Patientenverfügung

Adresse	 Feldstraße 32 | 45661 Recklinghausen

Träger	 Hospiz zum hl. Franziskus	

Kontakt	 02361 609311

Kurzbeschreibung	 Wer kann mir in meinem Namen helfen, wenn ich zu 
schwach bin? 
Wie möchte ich bei auswegloser Krankheit behandelt und 
betreut werden? 
Wie kann ich meine Wertvorstellungen bei schwerer 
Krankheit durchsetzen?

Tag/Uhrzeit	 Termine nach Absprache	  

Kosten	 kostenfreie Beratung

Zielgruppe	 Alle Hilfesuchenden

Barrierearm	 ja

Bemerkung 	 Wir können weder eine rechtliche noch medizinisch 
verbindliche Beratung durchführen.
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BERATUNG

HospizDaheim

Adresse	 Feldstraße 32 | 45661 Recklinghausen

Träger	 Hospiz zum hl. Franziskus

Kontakt	 02361 3707025

Kurzbeschreibung	 Unter HospizDaheim verstehen wir ein ganzheitliches 
Betreuungskonzept für Patienten, die unheilbar erkrankt 
sind, deren Krankheit weiter fortschreitet und die noch eine 
begrenzte Lebenserwartung haben.

Tag/Uhrzeit	 Termine nach Absprache	  

Kosten	 kostenfreie Beratung,  
Dienstleistungen nicht kostenfrei

Zielgruppe	 Alle Hilfesuchenden

Barrierearm	 ja 

Der ambulante Hospiz- und Palliativberatungsdienst

Adresse	 Feldstraße 32 |45661 Recklinghausen

Träger	 Hospiz zum hl. Franziskus	

Kontakt	 02361 60930 
02361 609316

Kurzbeschreibung	 Sie als Mensch stehen für uns im Mittelpunkt.  
Der ambulante Hospiz- und Palliativberatungsdienst 
begleitet die Menschen während ihrer letzten Lebensphase. 
Wir sind für Sie und Ihre Angehörigen da, damit Sie mit 
Ihren Schmerzen, Nöten und Ängsten einen Ansprechpart-
ner und Begleiter haben.

Tag/Uhrzeit	 Termine nach Absprache	  

Kosten	 kostenfreie Beratung

Zielgruppe	 Alle Hilfesuchenden

Barrierearm	 ja
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BERATUNG

Das stationäre Hospiz

Adresse	 Feldstraße 32 | 45661 Recklinghausen

Träger	 Hospiz zum hl. Franziskus

Kontakt	 02361 609319 
02361 609319

Kurzbeschreibung	 Die Aufnahme in ein Hospiz ist für alle Bezugspersonen  
die Gestaltung der letzten Lebensphase für  
den/die Betroffene:n.

	 Alle Fragen rund um die Aufnahme in das Hospiz zum hl. 
Franziskus oder die „vorhospizliche“ Begleitung kann Ihnen 
unser Team aus dem Aufnahmemanagement beantworten.

Tag/Uhrzeit	 Termine nach Absprache	  

Kosten	 kostenfreie Beratung

Zielgruppe	 Menschen mit einer begrenzten Lebenserwartung

Barrierearm	 ja
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BERATUNG

Beratungsstelle Arbeit

Adresse	 Sauerbruchstr. 7 | 45661 Recklinghausen

Träger	 Ökumenisches Arbeitslosenzentrum  
Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 996507

Kurzbeschreibung	 Die Beratungsstelle berät Sie bei Fragen zu prekären 
Arbeitsverhältnissen, drohender Arbeitslosigkeit und 
eingetretener Arbeitslosigkeit - Ggf. können wir anwaltliche 
Unterstützung vermitteln. 
Hierzu gehört:
●	 bei Themen zu „Ausbeuterischen Beschäftigungen“
●	 bei Schwierigkeiten am Arbeitsplatz
●	 bei Verlust der Arbeitsstelle
●	 bei der beruflichen Orientierung
●	 bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen
●	 beim Umgang mit Behörden
●	 beim Ausfüllen von Antragsformularen und Schriftver-

kehr mit Behörden
●	 beim Aufbau von Kontakten und Kooperationen zu wei-

teren Unterstützungsangeboten
Tag/Uhrzeit	 Montag	 08:30 bis 12:00 Uhr 

	 13:00 bis 16:00 Uhr 
Dienstag	 08:30 bis 12:00 Uhr 
	 13:00 bis 16:00 Uhr 
Mittwoch	 08:30 bis 12:00 Uhr 
	 13:00 bis 16:00 Uhr 
Donnerstag	 08:30 bis 12:00 Uhr 
	 13:00 bis 16:00 Uhr 
Freitag	 08:30 bis 12:30 Uhr	  

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Menschen in prekären Arbeitsverhältnissen,  
Menschen, die Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
benötigen

Barrierearm	 nein
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HILFE BEI SUCHTERKRANKUNG

Existenzielle Grundversorgung 

Adresse	 Am Neumarkt | 45663 Recklinghausen

Träger	 DROB Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 36022 
01520 9835880 
02361 36022 
01765 5569967

Kurzbeschreibung	 Primärziel ist die Sicherstellung der existenziellen 
Grundversorgung der Hilfesuchenden: 
 
Ernährung, Wohnung und Gesundheit 

Tag/Uhrzeit	 Donnerstag	 10:00 bis 13:00 Uhr	  

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Suchtkranke, wohnungslose und psychosomatisch 
erkrankte Menschen

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Aufsuchendes Angebot
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KINDER- UND JUGENDTREFF

Südpol Jugendzentrum

Adresse	 Marienstraße 2 | 45663 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Kinder, Jugend und Familie	

Kontakt	 02361 64341

Kurzbeschreibung	 Das Jugendzentrum Südpol an der Marienstraße 2 bietet 
Kindern ab ca. sechs Jahren und Jugendlichen viele unter-
schiedliche Möglichkeiten zur Freizeitgestaltung.

	 Neben Angeboten in den Bereichen Spiel, Sport, Musik und 
Kreativität hat hier auch die Förderung bei Schulmüdigkeit 
und Leistungsschwäche einen hohen Stellenwert. Vom 
Southpole Concert Projekt werden zwei Mal im Monat 
Konzerte mit mehreren Bands veranstaltet. 

Tag/Uhrzeit	 Montag - Freitag	 14:00 bis 21:00 Uhr	  

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Jugendliche, Kinder

Barrierearm	 nein 

Südpol Mädchentreff 

Kurzbeschreibung	 Siehe Beschreibung "Südpol Jugendtreff". Der Mädchentreff 
richtet sich ausschließlich an Mädchen und weibliche 
Jugendliche. 

Tag/Uhrzeit	 Montag	 13:00 bis 15:00 Uhr  
Donnerstag	 18:00 bis 20:00 Uhr	  

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Mädchen, weibliche Jugendliche

Bemerkung	 Zum Mädchentreff haben Jungen keinen Zutritt.
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KINDER- UND JUGENDTREFF

WiLma Kinder-und Jugendtreff

Adresse	 Marienstraße 7 | 45663 Recklinghausen

Träger	 WiLmA in Recklinghausen e.V.

Kontakt	 0172 2807566

Kurzbeschreibung	 Im Ladenlokal können die Kinder miteinander spielen, bas-
teln, werken, singen, musizieren, kochen, backen – allein, 
mit mehreren oder in der großen Gruppe.

Tag/Uhrzeit	 Freitag	 15:00 bis 18:30 Uhr 
Samstag	 14:30 bis 18:00 Uhr	  

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Kinder und Jugendliche

Barrierearm	 1 Stufe
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KOMPETENZFÖRDERUNG

IT- und Medienkompetenz 

Adresse	 Am Neumarkt 33 | 45663 Recklinghausen

Träger	 SkF Recklinghausen e.V.	

Kontakt	 02361 6581831 
0151 20329910

Kurzbeschreibung	 Nutzung von Computern, Künstlicher Intelligenz, 
Suchmaschinen 

Tag/Uhrzeit	 Bitte Kontakt aufnehmen.	  

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Jugendliche und Erwachsene

Barrierearm	 2 Stufen, Personal vor Ort hilft bei der Treppe
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SELBSTHILFEGRUPPEN

Anonyme Alkoholiker 

Adresse	 1)	 Behringstr. 7 | 45661 Recklinghausen

	 2)	 Gemeindehaus St. Michael 
	 Karlstr. 46 | 45661 Recklinghausen

Träger	 Anonyme Alkoholiker Interessengemeinschaft e.V.	

Kontakt	 keine

Kurzbeschreibung	 Die AA möchten, dass sich Interessierte „auf den Weg 
machen“ und direkt zu den Treffen kommen. Das Wort 
„Anonym“ wird gelebt. 

Tag/Uhrzeit	 1)	 Montag	 19:00 Uhr 
2)	 Freitag	 19:00 Uhr 

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Menschen mit Alkoholproblemen/-sucht

Trauercafé 

Adresse	 Feldstraße 32 | 45661 Recklinghausen

Träger	 Trauercafe am Hospiz zum hl. Franziskus	

Kontakt	 02361 60930

Kurzbeschreibung	 Unsere Trauerbegleitung richtet sich an alle, die in 
schweren Zeiten nicht allein sein möchten. Gemeinsam 
gehen wir den Weg der Trauer – Schritt für Schritt. 

Tag/Uhrzeit	 jeder 1. und 3. Sonntag im Monat 
15:00 bis 17:00 Uhr

Kosten	 kostenfreie Beratung

Zielgruppe	 Alle Hilfesuchenden

Barrierearm	 barrierefrei



15

SPRECHSTUNDE

Stadtteil-Sprechstunde 

Adresse	 Am Neumarkt 33 | 45663 Recklinghausen

Träger	 SkF Recklinghausen e.V.	

Kontakt	 02361 6581831 
0151 203 29910

Kurzbeschreibung	 Themen, Ideen, Kritik oder auch nur ein offenes Ohr. Mit 
diesem Angebot soll der Austausch im Stadtteil angeregt 
werden. 

	 Gleichzeitig können Informationen/Tipps gegeben werden, 
so dass ein Austausch mit der Schnittstelle aus dem 
Stadtteil Süd in das Rathaus entsteht.  

Tag/Uhrzeit	 jeden ersten Montag im Monat 
14:00 bis 16:00 Uhr 	  

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Alle Bürgerinnen und Bürger in und rund um RE-Süd

Barrierearm	 2 Stufen, Personal vor Ort hilft bei der Treppe
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TREFFPUNKTE

Mittagstreff RE-Süd am Neumarkt 

Adresse	 Am Neumarkt 33 | 45663 Recklinghausen

Träger	 SkF Recklinghausen e.V.	

Kontakt	 02361 6581831 
0151 20329910

Kurzbeschreibung	 Mittagstisch für Sozialleistungsbezieher*innen und 
Rentner*innen (Nachweis bei Erstanmeldung vorzuzeigen) 

Tag/Uhrzeit	 Montag - Donnerstag	 12:00 bis 12:45 Uhr 

Kosten	 Das Mittagessen kostet 1€ für Bedürftige. 
Nicht bedürftige Bürgerinnen und Bürger sind ebenso 
willkommen. Für sie kostet das Essen 3,50 €.

Zielgruppe	 Erwachsene, Leistungsempfänger*innen & Rentner*innen

Barrierearm	 2 Stufen, Personal vor Ort hilft bei der Treppe
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UNTERSTÜTZUNG

Bürgerkoffer

Adresse	 Caritashaus Reginalda 
Weißenburgstr. 20 | 45663 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Bürger- und Ordnungsangelegenheiten

Kontakt	 02361 501640

Kurzbeschreibung	 Der mobile Bürgerservice (Bürgerkoffer) ist ausschließlich 
für ältere oder nicht mehr bzw. eingeschränkt mobile Bür-
ger*innen vorgesehen, die nicht mehr in der Lage sind, das 
zentrale Bürgerbüro im Stadthaus A aufzusuchen. Sofern 
Sie mobil sind, besuchen Sie bitte weiterhin das Bürger-
büro im Stadthaus A.

Tag/Uhrzeit	 1., 3. und ggfls. 5. Donnerstag im Monat 
09:00 bis 12:00 Uhr	  

Kosten	 Der Bürgerkoffer selbst ist kostenfrei. Die jeweilige 
Verwaltungsleistung ist ggfls. gebührenpflichtig

Zielgruppe	 Menschen mit eingeschränkter Mobilität

Barrierearm	 1 Stufe

Bemerkung	 Bitte beachten Sie, dass bereits zahlreiche 
Dienstleistungen des Bürgerbüros online ohne persönliche 
Vorsprache erledigt werden können. Nähere Informationen 
erhalten Sie im Online-Serviceportal: https://serviceportal.
recklinghausen.de/servicesabisz
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UNTERSTÜTZUNG

Ambulant betreutes Wohnen für Erwachsene

Adresse	 König-Ludwig-Str. 166 | 45663 Recklinghausen

Träger	 Diakonie im Kirchenkreis Recklinghausen

Kontakt	 0160 3632873

Kurzbeschreibung	 Ambulant betreutes Wohnen für Menschen, die Unterstüt-
zung in der Bewältigung des Alltags benötigen.

Tag/Uhrzeit	 Termine nach Absprache	  

Kosten	 kostenfreie Beratung, Dienstleistungen evtl. nicht 
kostenfrei

Zielgruppe	 Erwachsene

Barrierearm	 nein



ANTRAGSSTELLUNG

ANTRAGSSTELLUNG
UNTERSTÜTZUNG

UNTERSTÜTZUNG

UNTERSTÜTZUNG

GRUPPENANGEBOT
GRUPPENANGEBOT

GRUPPENANGEBOT

GRUPPENANGEBOT

GRUPPENANGEBOT

BERATUNG FÜR MIGRANTEN

BERATUNG FÜR MIGRANTEN

ENERGIEBERATUNG

ENERGIEBERATUNG
BERATUNG

BERATUNG

BERATUNG

BERATUNG

ANTRAGSSTELLUNG

ANTRAGSSTELLUNG
UNTERSTÜTZUNG

UNTERSTÜTZUNG

UNTERSTÜTZUNG

GRUPPENANGEBOT
GRUPPENANGEBOT

GRUPPENANGEBOT

GRUPPENANGEBOT

GRUPPENANGEBOT

BERATUNG FÜR MIGRANTEN

BERATUNG FÜR MIGRANTEN

ENERGIEBERATUNG

ENERGIEBERATUNG

BERATUNG

BERATUNG

BERATUNG

BERATUNG

ANTRAGSSTELLUNG

ANTRAGSSTELLUNG
UNTERSTÜTZUNG

UNTERSTÜTZUNG

UNTERSTÜTZUNG

GRUPPENANGEBOT
GRUPPENANGEBOT

GRUPPENANGEBOT

GRUPPENANGEBOT

GRUPPENANGEBOT

BERATUNG FÜR MIGRANTEN

BERATUNG FÜR MIGRANTEN

ENERGIEBERATUNG

ENERGIEBERATUNG
BERATUNG

BERATUNG

BERATUNG

BERATUNG

Gewusst wo…
Mehr Angebote im gesamten 
Stadtgebiet

UNTERSTÜTZUNG



20

ANTRAGSTELLUNG

Wohnberechtigungsschein (WBS)

Adresse	 Stadthaus A |  Rathausplatz 4 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Soziales und Wohnen

Kontakt	 Nachnamen A-M	 02361 502583 
	 Nachnamen N-Z	 02361 502582

Kurzbeschreibung	 Beantragung eines Wohnberechtigungsscheines.

Tag/Uhrzeit	 nach Vereinbarung 

Kosten	 Für die Erteilung des Wohnberechtigungsscheines ist eine 
Verwaltungsgebühr in Höhe von 20 Euro zu entrichten.

Zielgruppe	 Nettoeinkommensgrenze/ Wohnungsgröße: 
für einen Einpersonenhaushalt im Jahr: 23.540 Euro/ bis 50 qm  
für einen Zweipersonenhaushalt im Jahr: 28.350 Euro/ bis 65 qm 
oder 2 Räume

	 Zuschlag für jedes zum Haushalt gehörende Kind 
Einkommenssteuergesetz 860 Euro

	 Für jede weitere zum Haushalt rechende Person erhöht sich 
die Einkommensgrenze um 6.530 Euro, die angemessene 
Wohnfläche um 15 qm.

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Wohnungsversorgung

	 Wer einen in NRW gültigen WBS besitzt, kann von den 
Mitarbeitern Hilfe bei der Suche nach einer geeigneten 
Sozialwohnung im Rahmen der in Recklinghausen frei 
gemeldeten Wohnungen erhalten und sich bei besonderer 
Dringlichkeit als wohnungssuchend registrieren lassen.	
soziales@recklinghausen.de
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ANTRAGSTELLUNG

SGB XII-Leistungen (Sozialhilfe)

Adresse	 Stadthaus A |  Rathausplatz 4 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Soziales und Wohnen

Kontakt	 Nachnamen A-Am	 02361 502079
	 Nachnamen An-Bos	  02361 502140
	 Nachnamen Frid-Gue	 02361 502150
	 Nachnamen Guf-Jas	 02361 502063
	 Nachnamen Jat-Kob 	 02361 502103 
	 Nachnamen Koc-Kuem	 02361 502068
	 Nachnamen Kuen-Mel	 02361 502053 
	 Nachnamen Rat-Schmid	 02361 502101
	 Nachnamen Oezf-Ras	 02361 502113
	 Nachnamen Schmie-Star	 02361 502082
	 Nachnamen Stas-V	 02361 502143
	 Nachnamen W-Z	 02361 502045

Kurzbeschreibung	 Antragsstellung für Leistungen nach dem  
SGB XII (Sozialhilfe).

Tag/Uhrzeit	 nach Vereinbarung 

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bürger*innen , die z.B. aufgrund von Alter oder Krankheit 
nicht erwerbsfähig sind und finanzielle Hilfe benötigen. 

Barrierearm	 ja
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ANTRAGSTELLUNG

Übernahme von Bestattungskosten

Adresse	 Kurt-Schumacher-Allee 1 | 45657 Recklinghausen 
Zimmer: 1.4.27

Träger	 Kreisverwaltung Recklinghausen 
Fachdienst 50

Kontakt	 02361 5338 81 
bestattungskosten@kreis-re.de

Kurzbeschreibung	 Die erforderlichen Kosten einer Bestattung werden über-
nommen, soweit den hierzu Verpflichteten nicht zugemutet 
werden kann, die Kosten zu tragen (§ 74 Zwölftes Sozialge-
setzbuch, SGB XII).

Tag/Uhrzeit	 nach Vereinbarung 

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bürger*innen, die die Kosten für eine Bestattung nicht 
tragen können.

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Der Antrag kann  auch online heruntergeladen werden: 
https://www.kreis-re.de/inhalte/buergerservice/
soziales_und_familie/bestattungskosten_sgb_xii/_
AntragBestattungskosten.pdf
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ANTRAGSTELLUNG

Hilfe bei Pflegebedürftigkeit in Einrichtungen

Adresse	 Kurt-Schumacher-Allee 1 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Kreisverwaltung Recklinghausen 
Fachdienst 50

Kontakt	 02361 530 
daheim@kreis-re.de

Kurzbeschreibung	 Wenn die häusliche Pflege nicht mehr möglich ist, bieten 
Einrichtungen verschiedene Optionen wie Tages-, Nacht-, 
Vollzeit- oder Kurzzeitpflege. Die Finanzierung erfolgt 
primär über die Pflegeversicherung sowie eigenes Einkom-
men und Vermögen. Sollte dies nicht ausreichen, unter-
stützt die Kreisverwaltung Recklinghausen Pflegebedürftige 
in Einrichtungen durch Leistungen wie Pflegewohngeld und 
Sozialhilfe. 

Tag/Uhrzeit	 nach Vereinbarung

	 Dienstag	 09:00 bis 12:00 Uhr

	 Donnerstag	 09:00 bis 12:00 Uhr 
	 13:30 bis 15:00 Uhr

	 Freitag	 09:00 bis 12:00 Uhr

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bürger*innen und Angehörige, die finanzielle Unterstützung 
für eine Pflegeeinrichtung benötigen. 

Barrierearm	 ja
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BERATUNG

Beratungs- und Infocenter Pflege (BIP)

Adresse	 Stadthaus A 
Rathausplatz 4 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Soziales und Wohnen

Kontakt	 Nachnamen A-I	 02361 502134
	 Nachnamen J-P	 02361 502137
	 Nachnamen Q-Z	 02361 502124

Kurzbeschreibung	 Kostenlose und neutrale (trägerunabhängige) Information, 
Beratung und Begleitung zu allen Fragen häuslicher Ver-
sorgung und Pflege.

Tag/Uhrzeit	 nach Vereinbarung 

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Pflegebedürftige Menschen und ihre Angehörigen

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Auf Wunsch sind Hausbesuche möglich.
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BERATUNG

Sozialberatung/Lots*innen

Adresse	 Stadthaus A 
Rathausplatz 4 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Soziales und Wohnen

Kontakt	 02361 502112
	 02361 502117
	 02361 502118
	 02361 502578

Kurzbeschreibung	 Die Stadt Recklinghausen berät und unterstützt Erwachsene 
bei sozialen, gesundheitlichen, altersbedingten und/
oder finanziellen Problemen und in Krisensituationen. 
Vermittlung an zuständige Fachdienste und Koordinierung 
von erforderlichen Hilfen. 

Tag/Uhrzeit	 Offene Sprechstunden

	 Stadthaus A, Rathausplatz 4 
Montag	 09:00 bis 13:00 Uhr 
Donnerstag	 13:00 bis 18:00 Uhr 
und nach Vereinbarung.

	 Haus der Bildung, Am Neumarkt 19 in Recklinghausen Süd 
Freitag	 08:30 bis 12:30 Uhr

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bürger*innen mit finanziellen, sozialen, seelischen, 
gesundheitlichen Problemen sowie Behinderungen und 
Wohnproblemen.

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Auf Wunsch sind Hausbesuche möglich.
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BERATUNG

Betreuungsstelle für Erwachsene

Adresse	 Verwaltungsgebäude Herner Straße 13 
Raum 1

	 Herner Straße 13 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Kinder, Jugend und Familie

Kontakt	 02361 502208
	 02361 502445
	 02361 502185
	 02361 502233 

Kurzbeschreibung	 Die rechtliche Betreuung übernimmt die rechtliche Vertre-
tung für volljährige Menschen, die ihre Angelegenheiten 
aufgrund einer psychischen, geistigen oder körperlichen 
Krankheit oder Behinderung ganz oder teilweise nicht 
selbst regeln können.

	 Vollmachten können im Krankheitsfall Ihre rechtliche 
Vertretung Ihrer Interessen sichern und sie ersetzen eine 
rechtliche Betreuung.

Tag/Uhrzeit	 nach Vereinbarung 

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bürger*innen, die eine rechtliche Betreuung benötigen oder 
diese möglicherweise benötigen sowie Angehörige. 

Barrierearm	 ja
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BERATUNG

Schwerbehindertenangelegenheiten

Adresse	 Castroper Straße 30 | 45665 Recklinghausen

Träger	 Kreisverwaltung Recklinghausen 
Fachdienst 59

Kontakt	 02361 536584

Kurzbeschreibung	 Der Kreis Recklinghausen ist zuständig für die Feststellung 
des Grades der Behinderung (GdB) nach § 69 (1) SGB IX. 
Diese Feststellung erfolgt auf Antrag.

Tag/Uhrzeit	 nach Vereinbarung

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bürger*innen, die Fragen zum Thema Schwerbehinderung 
haben.

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Persönliche Vorsprachen im Service-Büro des  
Fachdienstes 59 – Schwerbehindertenangelegenheiten 
sind nur nach vorheriger Termin-Vereinbarung möglich.
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BERATUNG

Familienbüro der Stadt Recklinghausen

Adresse	 Große Geldstraße 19 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Kinder, Jugend und Familie

Kontakt	 02361 502323 

Kurzbeschreibung	 Zentral in der Innenstadt sind wir als offene Anlaufstelle für 
Fragen und Themen rund um die Familie da.

	 Brauchen Sie Rat und Hilfe? Befinden Sie sich aktuell in 
einer schwierigen familiären Situation? Suchen Sie nach 
Informationen oder passenden Angeboten?

	 Kontaktieren Sie uns auch ohne Termin: Wir sind für Sie da! 
Wir freuen uns auf Ihren Besuch und beraten Sie gerne zu 
Ihren persönlichen Anliegen.

Tag/Uhrzeit	 Montag bis Donnerstag	 09:00 bis 17:00 Uhr
	 Freitag	 09:00 bis 14:00 Uhr
	 Samstag	 11:00 bis 14:00 Uhr

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bürger*innen, die Fragen oder Rat suchen zum Thema 
Familie

Barrierearm	 ja
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BERATUNG

Beratungs- und Kontaktstelle für Menschen mit  
psychischen Beeinträchtigungen oder Erkrankungen

Adresse	 Elper Weg 7 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Barke gGmbH - Diakonisches Werk 
Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 921021

Kurzbeschreibung	 Einrichtung ist Anlaufstelle und Begegnungsstätte für 
Menschen mit psychischen Beeinträchtigungen und 
Erkrankungen.

Tag/Uhrzeit	 nach Vereinbarung

Kosten	 kostenfreie Beratung

Zielgruppe	 Menschen mit psychischen Beeinträchtigungen oder 
Erkrankungen

Barrierearm	 ja

Kontaktbüro Pflegeselbsthilfe

Adresse	 Oerweg 38, Haus 4 | 45657 Recklinghausen

Träger	 PariSozial Emscher-Lippe

Kontakt	 02361 9098921 
01774896294 
kemper@paritaet-nrw.org

Kurzbeschreibung	 Vermittlung und Koordination von Selbsthilfegruppen 
pflegender Angehöriger

Tag/Uhrzeit	 Mittwoch	 13:00 bis 15:00 Uhr

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Pflegende Angehörige

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Selbsthilfegruppen sind Kreisweit
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BERATUNG

Ergänzende unabhängige Teilhabeberatung (EUTB)

Adresse	 Oerweg 38, Haus 4 | 45657 Recklinghausen

Träger	 PariSozial Emscher-Lippe

Kontakt	 02361 9098920 
01774896294 
kemper@paritaet-nrw.org 

Kurzbeschreibung	 Beratung für Menschen mit Behinderung und/oder chro-
nischen Erkrankungen und deren Angehörige

Tag/Uhrzeit	 Montag bis Donnerstag	 10:00 bis 13:00 Uhr 
Dienstag	 14:00 bis 16:00 Uhr

	 Donnerstag	 15:00 bis 18:00 Uhr
Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Menschen mit Behinderung und/oder chron. Erkrankungen

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 bei Bedarf auch aufsuchende Beratung

Beratung in Fragen der Erziehung,  
Beratung in Fragen von Trennung und Scheidung 

Adresse	 Mühlenstr. 27 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Caritasverband für die Stadt Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 5890770

Kurzbeschreibung	 Beratung und Begleitung  bei erzieherischen Fragen, zur 
Alltagsbewältigung, bei Themen wie Schule, Entwicklung  
und Gesundheit, Beratung bei Trennung und Scheidung, 
Kooperation mit dem Jugendamt Stadt Recklinghausen

Tag/Uhrzeit	 täglich von Montag bis Freitag 
flexibel zwischen 08:00 bis 16:00 Uhr 

Kosten	 keine

Zielgruppe	 Familien mit Kindern bis 18J. , Alleinerziehende 

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Terminvereinbarung nötig
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BERATUNG ANTRAGSTELLUNG

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Adresse	 Willy-Brandt-Haus 
Herzogswall 17 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Bildung und Sport

Kontakt	 bildung-teilhabe@recklinghausen.de
	 Nachnamen A-Ali	 02361 50 23 09
	 Nachnamen Alj-Colakb	 02361 50 23 08
	 Nachnamen Colakc-Hal	 02361 50 18 18
	 Nachnamen Ham-Krat	 02361 50 23 06
	 Nachnamen Krau-Özd	 02361 50 23 04
	 Nachnamen Öze-Schil	 02361 50 18 12
	 Nachnamen Schim-Z	 02361 50 23 03

Kurzbeschreibung	 Das Bildungs- und Teilhabepaket unterstützt Kinder und 
Jugendliche aus Familien mit Zuschüssen für Schulmaterial, 
Ausflüge, Beförderung, Lernförderung, Mittagessen und 
Freizeitaktivitäten. Anspruch haben Familien, die Bürgergeld, 
Sozialhilfe, Asylbewerberleistungen, Kinderzuschlag oder 
Wohngeld beziehen.

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Familien, die folgende Leistungen beziehen: 

●	 Grundsicherung für Arbeitssuchende (SGB II)

●	 Grundsicherung im Alter, Erwerbsminderung, etc. (SGB XII)

●	 Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz

●	 Wohngeld

●	 Kinderzuschlag

Barrierearm	 ja
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UNTERSTÜTZUNG

Wohngeld

Adresse	 Stadthaus A 
Rathausplatz 4 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Soziales und Wohnen

Kontakt	 02361 502125
	 02361 502102
	 02361 502115
	 02361 502106
	 wohngeldstelle@recklinghausen.de

Kurzbeschreibung	 Hilfe bei Antragsstellung für Wohngeldanträge

Tag/Uhrzeit	 Montag bis Donnerstag	 10:00 bis 13:00 Uhr 
Dienstag	 14:00 bis 16:00 Uhr

	 Donnerstag	 15:00 bis 18:00 Uhr
Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bürger*innen, die einen Wohngeldantrag stellen möchten

Barrierearm	 ja
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UNTERSTÜTZUNG

Bürgerkoffer

Adresse	 Caritashaus Reginalda 
Weißenburgstr. 20 | 45663 Recklinghausen (Süd)

	 Altenheim St. Johannes 
Lülfstraße 17 | 45655 Recklinghausen (Suderwich)

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Bürger- und Ordnungsangelegenheiten

Kontakt	 02361 501640

Kurzbeschreibung	 Der mobile Bürgerservice (Bürgerkoffer) ist ausschließlich 
für ältere oder nicht mehr bzw. eingeschränkt mobile 
Bürger*innen vorgesehen, die nicht mehr in der Lage sind, 
das zentrale Bürgerbüro im Stadthaus A aufzusuchen. 
Sofern Sie mobil sind, besuchen Sie bitte weiterhin das 
Bürgerbüro im Stadthaus A.

Tag/Uhrzeit	 Caritashaus Reginalda 
1., 3. und ggfls. 5. 
Donnerstag im Monat	 09:00 bis 12:00 Uhr

	 Altenheim St. Johannes 
2. Freitag im Monat	 10:00 bis 12:00 Uhr

Kosten	 Der Bürgerkoffer selbst ist kostenfrei. Die jeweilige 
Verwaltungsleistung ist ggfls. gebührenpflichtig

Zielgruppe	 Menschen mit 

eingeschränkter Mobilität

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Bitte beachten Sie, dass bereits zahlreiche 
Dienstleistungen des Bürgerbüros online ohne persönliche 
Vorsprache erledigt werden können. Nähere Informationen 
erhalten Sie im Online-Serviceportal:  
https://serviceportal.recklinghausen.de/servicesabisz



34

BERATUNG UND GRUPPENANGEBOT

RiVer (Risiken erkennen-Vernetzt handeln)

Adresse	 Mühlenstr. 27 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Caritasverband für die Stadt Recklinghausen und 
Sozialdienst katholischer Frauen Recklinghausen (SkF)

Kontakt	 02361 58900
	 02361 48590

Kurzbeschreibung	 Beratung und Gruppenangebot für Kinder von Eltern mit 
einer psychischen und/ oder Suchterkrankung

Tag/Uhrzeit	 Erste Kontaktaufnahme über die Telefonnummer

Kosten	 keine

Zielgruppe	 Kinder von Eltern mit einer psychischen und/ oder 
Suchterkrankung  wie auch Beratung von  Eltern

Barrierearm	 ja
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BERATUNG FÜR MIGRANTEN

Migrationsberatung für erwachsene Zugewanderte

Adresse	 Mühlenstraße 27 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Caritasverband für die Stadt Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 5890660
	 info@caritas-recklinghausen.de

Kurzbeschreibung	 Unsere Arbeit zielt auf die Förderung der Eigeninitiative und 
Bewältigung der alltäglichen Probleme ab. Wir beraten Sie 
ab Ihrer Ankunft in Deutschland und geben Rat bei Fragen 
zu folgenden Themen:

●	 Sprachförderung

●	 Schule und Beruf

●	 Wohnen

●	 Gesundheit

●	 Ehe, Familie und Erziehung

	 Wir helfen durch:

Tag/Uhrzeit	 Offene Sprechstunde 
Dienstag von 10:00 bis 12:00 Uhr

	 oder nach Vereinbarung

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Migranten

Barrierearm	 ja
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ENERGIEBERATUNG

StromsparCheck

Adresse	 Mühlenstr. 27 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Caritasverband für die Stadt Recklinghausen e.V.

Kontakt	 017615668974

Kurzbeschreibung	 Beratung zur Einsparung von Strom und Wärme, 
Installierung von kostenlosen Soforthilfen, um den 
Verbrauch zu senken

Tag/Uhrzeit	 Termine nur nach Vereinbarung, telefonische Erreichbarkeit 
täglich zwischen 09:00 und 16:00 Uhr

Kosten	 keine

Zielgruppe	 Menschen mit geringem Einkommen (unterhalb der 
Pfändungsfreigrenze)

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Die Beratung findet im Rahmen von zwei Hausbesuchen 
statt.
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